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9. Eldterjesztés

Somogyszentpal Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2026. szeptember 8-én tartott
soros, nyilvanos iilésének 9. napirendi pontjahoz.

Targy: Gyermekvédelmi beszamolé elfogadasardl szolo targyalas
Eléterjesztd: Poszané Szabd Edit polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény (Gyvt.)
96. § (6) bekezdése elbirja, hogy a telepiilési onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarol minden év majus 31-¢ig atfogod értékelést készitsen, és azt megkiildje a
korményhivatal gyamiigyi osztalyara.

A Bohonyei Alapszolgéltatasi Kozpont teriiletileg illetékes csaladsegitdé munkatarsa a
jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen elkészitette a szakmai beszamoldt és az éves atfogod
értékelést.

Tajékoztatom a Képviseld-testliletet, hogy a torvényi hataridoig (méjus 31.) a kormanyhivatal
felé az ellatasban érintett tarsteleptilések koziil Bohonye Kozség csak a hozza tartozd 3
telepiilés (Bohonye, Nemeskisfalud, Szenyér) adatait és értékelését kiildte meg.

Mivel a csaladsegitdé munkatars &ltal Osszeallitott anyag hien titkrozi a telepiilések
gyermekvédelmi helyzetét és az elvégzett szakmai munkat a beszdmolét elfogadasra javaslom
a Képviseld-testiiletnek.

Hatarozati javaslat

Somogyszentpal Kozsée Onkormanyzata képviselé-testiiletének .../2026. (... ....)
Onkormanvzati hatarozata a cvermekjdléti és gvermekvédelmi feladatok atfogd értékelésérdl
$7010 beszamold elfogadasardl:

Somogyszentpal Kozség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a Gyvt. 96. § (6) bekezdése
alapjan a Bohonyei Alapszolgaltatasi Kozpont csaladsegité munkatarsa altal készitett
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatairol szolo éves atfogd értékelését és beszamoldjat
elfogadja.

A Képviseld-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy az aljegyz6 kdzremuiksdésével
gondoskodjon a jovahagyott beszamol6 Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagligyi Féosztalyara torténo testiileti dontéssel tamogatott megkiildésérol.

Hataridé: Azonnal
Felelés: Poszéné Szabd Edit polgarmester

Somogyszentpal, 2026. szeptember 2.

..........................
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I. Altaldnossiagok a Bohonyei Alapszolgaltatasrél

Intézményiink a Gyermekek védelmeérél és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXL. tv. és a 1993, évi
[11. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol el6irdsai szerint végzi tevékenységét.

o A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat adatai:

A szolgalat neve: Bohdnye Kozség Onkormanyzat Alapszolgaltatés

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 8719 Bohonye, Fo utca 28.
Fenntartd neve: Bohénye Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 8719 F6 utca 26.

e Teriileti megosztas a csalddsegiték kozote:

Ellatasi teriilet, ellatottak kore: 8 kozség (Bohonye, Szenyér, Nemeskisfalud, Somogyszentpal, Téska,
Csémend, Libickozma, Hossziviz) kozigazgatasi teriiletén valosul meg.

® Lakossagszam
Lakossdg  szam | Ebbol 0-18 éves Gyermekkort arénya
2024
Bohonye 2263 455 20,5 %
Szenyér 263 90 28,7 %
Nemeskisfalud 160 9 0.4 %
Somogyszentpdl | 886 218
Taska 397
Csodmend 204
Libickozma 27
Hossziviz 57 14 24.5%

2 {6 csaladsegito:

1. Kollamé Kiss Timea csalddsegité: Bohonye, Szenyér, Nemeskisfalud

b "f}"'”j‘ ‘hi”{ CNeHuHse e, -\'-"-'”!"-‘.Lfi \..i?fﬁ',“(!.i‘ f({\r':.if C serpiciid, .'!-‘-f-'u r;\r.'_f.-;(:‘. FI0SKTUTES

A csaladsegitd szolgdlat elldtasi terliletéhez tartozd Somogyszentpdl, Taska, Csdmend, Libickozma és
Hossziviz telepiilések {6ldrajzi elhelyezkedésiikbél adodoan kistelepiilési, részben zsaktelepiilési helyzetben
talalhatok. A telepiilésekre jellemz6 az alacsony lakossagszam. a korlatozott intézményi jelenlét, valamint a
kozlekedési és munkalehetdségek szitkossége, amelyek jelentGsen befolyasoljak a lakossag életmindségét és
szocialis helyzetét,

A terlileten €6 csaladok kérében gyakran halmozottan jelentkeznek szocialis. mentalis és anyagi problémak,
kiiléndsen a tartos munkanélkiliség, az alacsony jovedelmi viszonyok, az eladésodas miatt. A kistelepiilések
foldrajzi elszigeteltsége tovabb ndveli a veszélyeztetettség kockazatat, killondsen a gyermekes csaladok
esetében.



A csalddsegitd tevékenység a 1993. évi IIL t6rvény és az 1997. évi XXXI. torvény altal meghatarozott
teladatok mentén ezen telepiiléseken elssorban a krizishelyzetek megelézésére, az alapvetd szocialis
sziikségletek kielégitésének elGsegitésére, valamint a gyermekek csaladban t6rténd nevelkedésének
tamogatasara irdnyul. A szolgéltatds irdnti igény folyamatos, sok esetben hosszabb tavii gondozast igényl
élethelyzetekkel talalkozunk.

A telepiilések adotisagaibél fakadéan a csaladsegité munka jelenids része személyes jelenlétet, folyamatos
kapcsolattartast €s fokozott koordinaciot igényel mind az Gnkormanyzatokkal, mind a jelz6rendszeri tagokkal.
A foldrajzi tavolsagok, valamint az intézményi kapacitisok korlatozottsaga a szakmai munka hatékonysdgat
nagymértékben befolydsolja.

e Targvi feltételek

A Bohonyén miikodo Alapszolgaltatas a munkavégzéshez szitkséges targyi feltételeket biztositotta szdmomra.
Munkaba allaskor SIM kértyat kaptam, amely a napi feladatellatas soran a kapcsolattartist segiti. A 2026-0s
¢évben egy Fujitsu tipust laptop dll a rendelkezésemre, amely alkalmas az adminisziracios és dokumenticios
feladatok ellatasara.

Az északi csoporthoz tartozo telepiilések jelentds tdvolsagra helyezkednek el a székhelytél. A telepiiléseken
tartott fogadoorak sordn nincs lehetéség arra, hogy specidlis feladatokban helyben, azonnali segitséget tudjak
nyijtani. Tobb telepiilésen a fogadodrak megtartdsdhoz szitkséges helyiség sem biztositott, ezért az ellatast
utcai szocidlis munka keretében, illetve a meglévd kliensekkel csaladlitogatasok soran valdsitom meg. A
hatékonyabb munkavégzés érdekében nagy segitséget jelentene, ha heti 1-2 6réra irodahelyiség allna
rendelkezésemre ezeken a telepiléseken.

Hianyossagként jelentkezik tovabba a szolgalati gépjarmii hianya. Az alapszolgaltatas jarmiivét a bshonyei
ebédszallitas sordn haszndljak 11:00 és 14:30 ora kozott, igy az ettél tavol esé telepiilések ellatasa ebben az
id6szakban szolgalati jarmiivel nem megoldott. Ennek kdvetkeztében a feladataimat sajat tulajdont gépjarmi
hasznalatéval latom el,

o Ugyfélfogadas rendje:

Csomend Hétfo 8:30 - 10:00
Téska Hétfo 10:30 — 12:00
Somogyszentpal Kedd 8:30 - 10:00
Somogyszentpal Szerda 8:30 — 10:00
Hosszliviz Péntek 8:30-10:00
Libickozma Eseti

Bohonye Cslitortdk 7:00-15:30

Telefonos megkeresésre az ligyfél kérésére egyéb id6pontokban is rendelkezésre allok, hétkdznap,
munkaidében.



i1 2025 beszamold adatai a KSH statisztika szerint

e Gondozottak szima (egviittmiikodési megsllapodds alapjin) 2025. telepiilési és korcseport

bontashan
Teleptilés Gondozottak szdma (egytittmiikodési megallapodas alapjan) 2025. 2024
Kor |0-|3-|6- | 14-| 18- |25-|35- | 50- | 62=> | Ossz | Csaladok
Nem 2 |5 13117 {24 |34 {49 |61 széma
Somogyszentpal | Ffi 8 |3 4 15 426 | 3416
N6 |2 13 |4 |4 6 |7 |1 27 | 26csalad | 13 esalad
Taska Ffi 113 1 5 10 fo 14 6
No |1 2 2 5 5 csalad | 4 csalad
Csémend Ffi 1|1 1 3 76
N6 11 2 4 3 csalad
Libickozma Ffi o
Né csalad
Hossziviz Ffi 6
N6 csalad
Osszesen: 59 f& gondozott (34 csaldd)
e Kdozpont éltal bevont gondozottak telepiilési bontasban
0-2 | 3-5 | 6- | 14- | 18- |25- | 35- | 50- | Osszesen | Csalddok | 2024-ben
I3 (17 124 (34 |49 |61 szama csaldadok
Somogyszentpal | 3 4 |3 |3 I3 z 8
Taska 2 1 5
Csomend I 1 2 I
Libickozma
Hossziviz




2025-ben Osszesen 40 jelzés érkezett, melyek mindegyike gyermekkorii személyeket érintett. Felnétt kortt
személyre vonatkozd jelzés az év folyamén nem érkezett. Bz azonban nem jelenti azt, hogy a felnétt
lakossaggal nem t6riént gondozoi munka, mivel a gyermekekkel kapcsolatos esetek donté tSbbségében a
sziilok, illetve a csalad egésze is bevonasra keriilt a gondozési folyamatba.

A gyermekekkel kapcsolatos tigyek révén rendszeres kapcsolatban allok a sziildkkel, akik esetében
tanacsadas, ligyintézési segitség, valamint életvezetési témogatés is megvaldsul. Emellett t5bb alkalommal
erkezett megkeresés birdsagtol, gydmhivataltol és rendérségtdl, jellemzden egy-egy konkrét igy kapcsan (pl.
kérnyezettanulmany készitése). Szamos felnétt keres meg idépont-egyeztetés, hivatalos ligyintézés, valamint
onéletrajz keszitése €s tovabbitasa céljabdl is. Ezekben az esetekben a felndttek tobbségét nem veszem
gondozasba, mivel veszélyeztetettségiik mértéke nem indokolja a hosszadalmas és jelentds adminisziracidval
jar6 gondozasi folyamat meginditsat.

A jelzések telepiilések szerinti megoszlasa a kovetkezképpen alakult;
o Somogyszentpal: 24 a jelzések tobbsége, amely a telepiilés 1élekszamat tekintve érthetd
e Téaska: 10 jelzés
e CsOmend: 5 jelzés
o Hosszlviz: 1 jelzés
A legtdbb jelzés koznevelési intézményekt6l érkezett. A jelzések leggyakoribb okai:
e tankdtelezettség elmulasztasa,
e magatartasi problémak,
o higiénés hianyossagok.

Minden egyes jelzést csaladlatogatas kovetett, melynek sordn feltdrasra keriilt, hogy a jelzett probléman tal
fennall-e egyeb veszélyeztetd tényezo a csalddban. Tapasztalataim szerint az intézmények altal tett jelzések
sok esetben csupén tlinetei egy Osszetettebb problémarendszemek. Gyakran tarsulnak a jelzett nehézségekhez
olyan hattértényezdk, mint:

o mélyszegénység,

» munkanélkiiliség,

o lakhatasi krizis,

o alacsony iskolai végzettség,

» hianyos sziil6i kompetenciak,

o szenvedélybetegségek,

o valamint egyéb szocialis és életvezetési problémak.

A jelzések jelent8sége abban is megmutatkozik, hogy egy-egy — példdul magatartasi problémara vonatkozo —
jelzés kiindul6pontként szolgilhat a csalad atfogobb segitéséhez, timogatasahoz és a veszélyeztetd tényezok
csdkkentéséhez.

A jelzések masik jelentOs része a rendorségtol érkezett, melyek elssorban kamaszkord gyermekeket
érintettek. Ezek az esetek jellemzoen magatartasi problémakhoz, szabalysértésekhez, illetve konfliktusos
helyzetekhez kapcsolddtak.

Tovabbi jelzések érkeztek mas szocidlis szolgalatoktol, illetve a kdzponttol, amelyek az egyiittmikddés és az
informécidaramlas fontossagat is alatdmasztjék a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékony mitkodésében.



o Jelzett problémak tipusai telepiilési bontdsban
Sor- | lelzett problémak tipusai Telepiilések Osszesen
szam
S.szentpdl | Taska Csdomend | Libickozma | Hosszlviz
1. Eletviteli 3 1 1 5
2. Csaladi- kapcsolati konfliktus 4 4
3. Csaladon bellli bantalmazas
4. Elhanyagolas 3 1 4
5 Oktatdsi-nevelési elhanyagolas 3 1 4
6. Felndttekre vonatkozd
ethanyagolas
7. Gyermeknevelési 1 1 2
8. Gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség
9. Magatariaszavar, 3 1 4
teljesitményzavar
10. Fogyatékossag
11. | Lelki- mentélis, pszichiatriai
betegség
12. Szenvedélyhetegség 1 i
13. Egészségi probléma, 2 2
egészséghdrosodas
kovetkezménye
14, Foglalkoztatassal kapcsolatos 2 2
15. Anyagi (megélhetéssel, 3 2 1 6
lakhatdssal 6sszefliggd)
16. Ugyintézéssel kapcsolatos 4 4
17. Informaciékéréssel kapcsolatos




Jelzést kiildé maganszemélyek vagy szervezetek

Sor- Jelzést tevd | Jelzések szama Osszesen
" magdnszemély/szervezet
szdm
Telepiilések S.szentpal | Taska | Csémend | Libickozma | Hossziiviz
1 Szemelyes 1 2 3
gondoskodést  nydjto
szocialis szolgaltatd
2. Kdznevelesi intézmény | 19 7 2 1 29
3. Renddrség 3 2 1 5
4. Egyesiilet, alapitvany, | 1 1
egyhdzi jogi személy
5. | Onkormédnyzat, jegyzé, |2 2
polgarmester
Osszesen: 24 10 5 1 40




intézkedések

S.szentpal | Taska Csomend Libickozma | Hosszaviz
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Il Jelzésekkel kapesolatos vilaszok a jelzérendszeri tagok irdsos beszamoloiabol

o Jelzések modija:

A jelzések tobbsége irdsos formaban érkezett. Kiillondsen igaz ez azokra az esetekre, amelyek a heti
jelentésben, illetve a KSH statisztikaban is megjelennek. Ugyanakkor tovabbra is jellemzd, hogy
jelzbrendszeri taggal folytatott konzultaci6 soran keriilnek felszinre olyan informaciok, amelyek mellett nem



lehet elmenni, és amelyek tovabbi intézkedést igényelnek, példul utanajarast vagy csaladlatogatast. Ezek az
esetek nem minden esetben jelennek meg hivatalos jelzésként a GY VR rendszerben.

Megfigyelhetd tovabba, hogy azok a jelzérendszeri tagok, akik foldrajzilag vagy kapesolat szempontjabal
tavolabb allnak a csaladtol. jellemzéen hamarabb tesznek jelzést, mint azok, akik napi rendszerességgel, akar
naponta t8bbszdr is kapcsolatba keriilnek a sziilokkel. A jelzéssel jard felelésség vallalasa sok esetben
nehézséget jelent a jelz6rendszeri tagok szaméra.

o Jelzett problémak és a megoldas értékelése az irdsos beszamolé alapjdn:

Ahogy a tabldzat is mutatja, az eredményességgel nem minden jelzérendszeri tag elégedett. Ezzel én is
cgyetértek. A munkam egyik legnagyobb nehézsége az eredménytelenség megélése. Gyakran tapasztalom,
hogy a rendszeres jelenlét és az ismételt jelzések ellenére nincs valédi befogadas vagy egylittmikodés;
eléfordul, hogy az érintettek figyelme sem biztositott.

Szamos esetben a lehetdségeim korlatozottak: ha az egész napos iskolai jelenlét soran sem sikeriil hatékonyan
kezelni a magatartdsi problémékat, a sziilokkel valé kapcsolattartas 6nmagdban nem hoz érdemi valtozast. A
szakemberek tekintélye csokkent, eszkdztarunk sziik, mikozben a szillék és gyermekek motivalasa egyre
nehezebb,

A nevelésbe vételi hatdrozatok végrehajtasat tovabb neheziti az ellatérendszer kapacitashidnya, kiilondsen a
gyermekotthoni féréhelyek hidnya. Mindezek alapjan egyetértek az érickelés megallapitdsaival, ugyanakkor
fontosnak tartom hangstlyozni, hogy az eredményesség hidnya sok esetben nem a szakemberek munkajat,
hanem els6sorban a sziiléi egytittmiikdés és a rendszer miikddési korlatait titkrozi.

Probléma Megoldas értékelése
Testnevelés orai felszerelés hiany 5
Higiénés problémak 2
Iskolai hazirendet sérté magatartis 4,4,3
(3)

Fejtetvesség 5
Igazolatlan hianyzas (3) 31,2
Csaladon beliili er6szak 3
Gyermekbantalmazas 4
Feliigyelet nélkiil hagyott gyermek 4
Tandrokkal szembeni tiszteletlen 3

viselkedés

Agresszivitds a tarsakkal
Erdekte]enség, alulmotivaltsag
Nem megfeleld lakékdmyezet
Elhanyagolas

Nevelési problémak

Veszélyeztetd csaladi kortilmények
Atlag 3
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A védondk tapasztalatai alapjin felmeriilé problémak:

o A munkanélkiiliséghez kapcsolodé megélhetési nehézségek, alacsony iskolazottsdg, valamint a
gyermekgondozasi és nevelési ismeretek hianya. (T4ska)

* A mindennapi megélthetési gondok mellett gyakori a fogamzasgatlas elhagyésa. (Taska)

e Hatekonyabb egyiittmiikodésre lenne szitkség a jelzoérendszeri és tarsszakmai szereplokkel.
(Somogyszentpal)

o El6fordulnak személyi higiénével kapcsolatos problémaék, példaul tetvesség vagy altalanos tisztasagi
hidnyossagok nem minden esetben jelzés értékii. (Somogyszentpal)

Az ellatasi teriileten 1évé ovodik helyzete:

Telepiilés Gyermeklétszam Hatranyos Ebbél
helyzetiiek halmozottan
szama o2
hatranyos
helyzetii
Somogyszentpal | 37 6 2 csoport 3 27
SNI: 2
Téska 15 6 14 Fé 0
SNI: 2 {6

o Egyre t6bb csalad kiizd gyermeknevelési nehézségekkel

o Elbfordul a fejtetli idénkénti megjelenése, valamint a gyermekek tartdés o6vodai hianyzasa
(Somogyszentpal).

 Ingerszegény otthoni kdmyezet és alacsony neveltségi szint, ami fokozott odafigyelést igényel
(Taska).

o A hatrnyos helyzetli gyermekek — érzelmi és értelmi szempontbol — nagyobb figyelmet, t5bb
gondozast és fejlesztést igényelnek.

Az elldtasi teriileten 1évé iskoldk helyzete:

Telepiilés Gyermeklétszam Hatranyos Ebbol
helyzetliek szama | halmozottan
hétranyos
helyzetii
Kéthely Somogyszentpali 75 £6 SNI: 22 15 14 47
Buzsak Taskai gyerekek 20 SNI 2 {6 10 0

Az iskoldkban tapasztalt problémak:

= Gyakori az igazolatlan hidnyzas (Kéthely).



o Magas a tanuldk igazolt és igazolatlan hidnyzasainak széma, gyakran anyagi, életviteli vagy
gyermeknevelési nehézségekbdl €s a generdcidkon keresztil 6roklédé iskoldzatlansagbdl adodoan
(Kéthely).

o A szil6k nehezen fogadjék el az iskolai kéréseket; az igazoldsokat csak a Kréta rendszerben lehet
elfogadni (Kéthely).

o A szildk nem kovetik nyomon gyermekiik tanulmanyi eldrehaladasat, és ritkdn jelennek meg
fogad6drakon vagy sziiléi értekezleteken (Kéthely).

o El6fordul az alapveté viselkedési és magatartasi normék, valamint illemszabalyok be nem tartdsa
(Kéthely).

IV.  Hatosagi intékedések

Amennyiben a csaladsegitd alapellatas keretében végzett gondozasi tevékenység nem vezet eredményre, és a
gyermek veszélyezietetisége tovabbra is fennall, a szolgélat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére kényszeriil. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény (Gyvt.) egyértelmilen meghatdrozza azokat az eseteket, amikor az Onkéntes
egylittmikddésen alapuld ellatdsok mar nem elegendéek a gyermek érdekeinek védelméhez.

A leggyakrabban alkalmazott intézkedés a védelembe vétel, amelynek célja a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése a csalddban t6rténd nevelés fenntartasa mellett, a szilok kotelezésével és a jelz6rendszeri
egylttmitkddés megerositésével.

Stlyosabb, azonnali beavatkozast igényld esetekben sor keriilhet ideiglenes hatalyt elhelyezésre, amennyiben
a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélesi fejlodése kozvetlen veszélybe keriil. Ez az intézkedés azonban
csak atmeneti megoldast jelent, és gyakran neheziti a tovabblépést az ellatérendszer korlatozott kapacitasa.

Amennyiben a gyermek csalddban torténd nevelése hosszabb tdvon sem biztosithatd, a nevelésbe vétel
kezdeményezése valik szikségessé. A gyakorlatban azonban ezen intézkedés végrehajtasat jelentdsen
akadalyozza a gyermekotthoni €s nevelésziili féréhelyek hidnya, ami sok esetben elhiizédo, bizonytalan
helyzetet eredményez mind a gyermek, mind a szakemberek szadmara.

Mindezek alapjan megallapithato, hogy bér a jogszabalyi hattér és az intézkedési lehetdségek rendelkezésre
allnak, azok hatékonysagat az ellatorendszer tilterheltsége, a kapacitdshidny, valamint a sziil6i egyiittmikodés
hidnya jelentdsen cstkkenti. Ez tovabb erdsiti azt az érzést, hogy az eredménytelenség nem a szakmai munka
hianyossagabol, hanem a rendszer miiksdési korlataibol fakad.

o Védelembe vett gyermekek

Alapellatas csak dsszehasonlitas végett van ebben a tiblazatban.

Somogyszentpal Taska Csomend | Libickozma | Hossziiviz
2024 2025 2024 2025 2025 2025 2025
Alapellatas 20 42 10 10 7
Védelembe vétel 10 13 0 0 2
ID 2 1 1 0 0
Nevelésbe vétel 6 4 7 0




o Utégondozis, ideigleneshatdlyi elhelvezés, nevelésbe vétel, csaladba fogadas

A 2025. év soran a szolgélat részt vett utégondozasban, valamint sor keriilt ideiglenes hatalya ethelyezésre,
nevelésbe vétel kezdeményezésére, illetve csaladba fogadésra is.

A nevelesbe vétel végrehajtisa azonban kapacitishidny miatt meghitsult, mivel a gyermekvédelmi
szakellatasban — kiilonosen a gyermekotthoni és nevel8sziili téréhelyek tekintetében — nem allt rendelkezésre
megfeleld elhelyezési lehetéség. Ez a koriilmény jelentds mértékben befolyasolja a csalddsegits tevékenység
eredményességét, mivel a szitkséges hatésdgi intézkedések gyakorlati megvalosuldsinak elmaradésa
csokkenti a beavatkozasok hatékonysagat, és hosszabb tavon fenntartja a gyermek veszélyeztetettségét.

Szocidlis valsaghelyzetben lévé kiskorti vérandos anya gondozésa: nem volt
Valsaghelyzetben 1év6 nagykori varandés anya megsegitése: nem volt

Orékbeadéssal, 6rokbefogadassal kapesolatos feladata Szolgalatunk Eszaki csoportjanak a 2025-es évben nem
volt.

V. Csalidsegitoi tevékenység

A csaladsegité szolgélat feladatait a gyermekek védelmérsl és a gyamigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXLI.
tdrvény (Gyvt.), valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi IIL torvény (Szt.)
hatédrozza meg. A csaladsegité tevékenység elsdleges célja a gyermek csaladban t6rténd nevelkedésének
elésegitése, a csalddok problémainak megelézése, clethelyzetitk javitasa, valamint a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése.

A szolgalal feladata a vele kapcsolatba keriild gyermekek és felnéttek tajckoztatasa jogaikrdl, az igénybe
vehetd tamogatdsokrdl, ellatasokrdl és szolgaltatasokrdl, kiilonds tekintettel a testi és lelki egészség
megorzésére, a gyermekek csaladban t61ténd nevelésének biztositasara. valamint az egészséges
személyiségfejlodés feltételeire. A raszorulod csaladok esetében a csaladsegitd informacionyujtast, tanacsadast,
valamint sziikség esetén szakemberhez iranyitast végez.

A csaladsegitd tevékenység részét képezi az anyagi timogatésokhoz és ellatasokhoz valé hozzaférés segitése,
Ennck keretében a szolgilat segitséget nyljt az 6nkorményzat altal biztositott tamogatasok igényléséhez
sziikséges kérelmek megfogalmazasaban, nyomtatvanyok kitdltésében és értelmezésében, A gondozas sorin
kiemelt szempont, hogy az ligyfelek — meglévé képességeikre épitve — 6ndlléan is képessé valjanak tigyeik
intézésére.

A szolgalat lakossagi felajanldsok révén biztosit ruhaadoményt, batorokat és tartds hasznélati cikkeket a
raszorulo csaladok szdmara.

o Dokumentacio:

A szolgalat dokumentaci6jat a protokollok. szakmai ajanlasok ¢s dokumentacios vonalvezetében leirtak
alapjan készitjiik.

A napi forgalomrol és nyilvantartisrol:

Y

tajékoztatasi nyilatkozat és adatkezelés

v

a TAJ-alapu nyilvintartasi rendszer a szocidlis segité munkéaban részt vevé felnéttekrdl (KENYSZI)



» 2021. jolius 1.-j¢t6l a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozé igénybevételi jelentés,
jelzések kezelése a Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésti informatikai rendszerben vald
rogzitésen keresztil térténik.

Ty

»# éves KSH statisztika a Szolgdlat mikodésérol

e Irdsos beszdmolé alapidn a csalddsegité értékelése

»
>
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Jo munka kapcesolat

Munkakapcsolat megfeleld, egyiittmiiksdo, gyermekek érdekeit figyelembe vevé segitd.
tdmogatd munkakapcsolat

Jelzéseinkre valaszt és segitséget kapunk

Munka kapcsolat gordiilékeny és tamogatd

Kommunikacio gyors és egyértelmi

Szakemberek nyitottak, segit6készek, gyermekek érdekeit tartjdk szemelét

Ko6z0s munka bizalmi kérben zajlik

A szolgalt maximalis mértékben partner volt.

Azonnal visszajelzett, aktivan részt vett a helyzet kezelésében

Személyesen megjelent a csalddnal tébbszor is

A kapesolattartdssal semmi gond nincs, a baj az, hogy a jelzett probléma még mindig fennall
Munkakapesolat nagyon j6, egymas erbforrasainak kihasznalasa jo. jelzérendszeri
hatékonysag jo

s A jelzérendszer hatékonysdgdra tett javaslatok az irisos beszamolé alapian

74
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Tobb esetkonferencia, esetmegbeszélés (5)

Szakmai konzultaciok (3)

Prevencids tréningek

Rendszeres és strukturalt kommunikacié (3)

Szakmai egytittmikddés erbsitése (2)

Folyamatos értékelés visszacsatolas

Visszajelzés utdni dllapotrol, a visszajelzés ne mechanizmus legyen az eredményességrol t5bb
tajékoztatds

Toébb személyes jelenlét

Szakmakozi értekezletek a telepiilésen

TEbb kozos csaladlatogatas (3)

Hivatali id6n tl legyen tigyeletes

Online megbeszélések

16 gyakorlatok bemutatasa (2)

Egyértelmii felelosségi korok, jelzési kotelezetiség tisztazasa (2)
Személyes kapesolattartds erdsitése

2,5 éves kortdl keriiljenek be a gyermekek az oviba

Kdzds allaspont kialakitasa

Civil 6nkéntes szervezetek bevonasa

Jogszabaly ismerete

Veszélyeztetettség korai felismerése

Képzések

Krizis helyzetben gyors intézkedés

Eletvezetési tanacsadas

Gyermek kdzpontd szemlélet

Ha a didkrol] kiilso jelzés érkezik azt az iskoléval a csaladsegité konzultdlja meg
Az intézmény kapjon jelzést az alapellatasba vagy védelembe vételrsl



VI.  Egyéb szakmai tevékenység csalidsesitéi munka kapesin

o Szakmakozi megheszélések témdi és idépontjai a 2025, évben

Szakmakdzi értekezletek szama: 3 alkalom/2025. év (Ezen feliil a MMSZSZ 4ltal tartott szakmakozi
értekezletek)

> ebbél jelzérendszeri iilés 3 alkalom

» Marcali SZESZK. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban moédszertani megbeszélések (12 alk.)

Szakmakozi megbeszélések témsii és idépontjai a 2025, évben:

1. 2025.10.07. 13:00 Hossziiviz Kizség Polgdrmesteri Hivatal Diszterme
Hossziviz jelz6 rendszere szamdra
‘Teéma: A csaladsegités 2025-0s valtozdsai Hossziviz telepillésen
Jelzbrendszeri tagok egyiittmiikidése
El6ad6: Maté-Botos Tvett csaladsegitd
2. 2025.11.10. 13:30 Tiska Onkormanyzati Hivatal Hnagyterme
Taska jelzd rendszere szdmara
Téma: Specidlis intézmények Somogy varmegyében

Eléadé: Dr. Gergéné Babina Jusztina Somogy Varmegyei Szakszolgalat Marcali Tagintézmény
vezetdje

3. 2025.12.09. Somogyszentpdl Onkormdnyzati Hivatal diszterme
Somogyszentpal jelzé rendszere szamara
Téma: Drog probléma fiatalok korében Somogyszentpal telepiilésen

Eladé: Szita Timea cimzetes rendérérnagy (Marcali Rendérkapitanysag)

]

Jelzorendszeri tagok téma javasiatai 2026-o0s szakmalkozi értekezletekre

Sajatos nevelési igényli tanuldkra vonatkozé intézmény kijelslése

Csaladon beliili konfliktusok kezelése a gyermek érdekeit szem el6tt tartva

A sziil6 feleldssége a helytelen internetes portalok hasznalatanak engedésére

Konkrét esetek feldolgozasa, sikeres beavatkozasok bemutatisa

Gyermek bantalmazas, csalddon beliili erészak

Csaladok életvitelébol adodé problémak, ebbél adédo magatartasi problémak a gyermekeknél
Hianyzasok szamanak csdkkentése/ A gyermekek rendszeres iskolaba jarasara kotelezés és ennek
elérése

Dohanyzés elleni prevencid/ E-dohanytermékek vonatkozasaban, Karos szenvedélyek visszaszoritasa
Iskolai ¢s csaladi konfliktus és agresszid kezelése

Lemorzsolodas és korai iskolaelhagyas megelézése
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Egyiittmikddési folyamatok értékelése

Kiegés megeltzése

Krizis helyzetben 1évé csaladok tdmogatasi lehetésége
Sziiléi kompetenciak fejlesztésének lehetéségei

Ellato intézmények szerepei hataskérei

YV V VY

Cisszegzés:

Az elmult id6szakban a gyermekvédelem olyan figyelem kdzéppontjaba keriilt, amelyre a szakma nem volt
felkésziilve, és amely sokszor nem a mindennapi valdsagunkrél szol. A korabban csendben, hattérben miiksdé
hivatas nagyitd ald keriilt, és azdta sincs megallas: a gyermekvédelem kampénytémava valt, sokszor
leegyszeriisitve, altalanositva, fajdalmasan kevés arnyalattal.
Mindehhez tarsul a nemzetkézi szinten is feleréssdd érdeklédés a gyermekeket érinté visszaélések irant,
amely Ujra és Ujra ravetill a mi szakteriiletiinkre is, fuggetleniil attl, hogy a mindennapi munkank egészen
masrél  szol:  jelenlétrél,  bizalomrdl, lasst ¢pitkezésrdl  és  emberi  kapesolodasrol.
Ebben a feszitett, sokszor bizalmatlan kézegben kiilondsen nehéz megmaradni. Oszintén vagyom arra, hogy
a gyermekvédelem tjra ,,ldthatatlan” lehessen abban az értelemben.

Szeretném 6szintén megkdszonni az elmult idoszakban végzett odaado és kitarté munkatokat. Nagyon sokat
jelent szamomra, hogy mindig szamithatok ratok.

Az ¢szaki telepiiléseken killonleges helyzetben vagyok, hiszen 4 védénével, 3 esetmenedzserrel és 4 iskolai
segitovel dolgozom egyiitt — igy szinte mindenkivel kézvetleniil kapcsolédom. Ez sok munkét és energiat
igényel, de minden kollégitdl mas-mas tudast, tapasztalatot és inspiraciot kapok, ami igazan értékes
szamomra.

Taska és Somogyszentpal telepiiléseken pedig tigy érzem, nagy segitség lenne, ha kialakithatnank egy igazi,
jol miikodé fogadddrat, ahol a csaladok személyesen is megtalalhatjdk a segitséget.

Nagyon halas vagyok a Maltai Szeretetszolgalattal valé kdzds munkaért is — a kapcsolatunk gdrditiékeny, a
segitségnyujtas kolesonds, és igazan 6rém egyiitt dolgozni veletek.

A Kéthelyi iskola felé is probalok megfelelni, és érémmel tapasztalom, hogy az emailes kommunikacié
sokszor megkonnyiti a kapcsolattartast azokkal, akikkel korabban nem volt kozvetlen kapesolat, bar a
visszajelzések szerint jobban szeretnétek a személyes kommunikaciot ezért ezen tovabb kell dolgoznom.

Az cddig elert eredményekre biiszke vagyok, és bizom benne, mert nincs sok ilyen, de nem mindig rajtam
mulik. Nagyon halds vagyok az 6vodak részéré] a bardtsagért és bizalomért, hiszen ez rengeteget segit a
mindennapi munkaban.

A Taska-Csémend teriileten a védénével a legjobban sikeriil kialakitani a folyamatos, kozis
csaladlatogatasokat és esetkonzultacidkat, ami nagyon gordilékennyé és eredményessé teszi a kdzds
munkankat,

Kiilén koszondm az esetmenedzserek szakmai segitsegét, és nem utolsdsorban a polgarmesterek tirelmét és
tamogatdsat, akik sokszor végsé megoldést tudtak nytjtani a felmeriilé helyzetekben,

Nagyon bizom benne, hogy a meglévé j6 munka kapcsolat, a kélesonds bizalom és baratsag tovabbra is
megmarad, és egyiitt folytathatjuk a raszorul6 csalddok és gyermekek tamogatdsat. Kérem, tartsuk meg ezt a
nyitott, tdmogato €s segitokész 1égkort, hiszen ez nemesak a szakmai munkat segiti, hanem mindannyiunkat
inspiral €s erdsit.

Kosz0ndm, hogy vagytok, és hogy egyiitt dolgozhatunk.



